Hoc Khu Alum Rock Union ESD
Noi Quy Hanh Chinh

Cach Thirc Khiéu Nai Pong Nhit

AR 1312.3 .
Lién Quan Céng Dong

Ngoai trir Ban Hoi Pong Quan Trj co thé c6 giai thich rd rang trong cac ndi quy khac cta hoc
khu, nhitng “céach thirc khleu nai dong nhat” nay [uniform complaint procedures (UCP)] phai
dung dé diéu tra va giai quyét cac khiéu nai duoc ghi trong BP 1312.3.

(cf. 1312.1 — Khiéu Nai C6 Lién Quan Dén Nhan Vién Hoc Khu)
(cf. 1312.2 — Khiéu Nai C6 Lién Quan Pén Sach Hoc)

(cf. 1312.4 — Thu Tuc Williams Khiéu Nai Dong Nhat)

(cf. 4030 — Khong Puoc Ky Thi trong Chd Lam Viéc)

Nhan Vién Lam Bung Theo Luat Phap

Hoc Khu chi dinh (nhitng) ca nhan, (nhiing) ngu:m c6 chtrc vy, (nhitng) ban dugc ghi dudi day la
nhirng nguoi chiu trach nhiém phéi hop giai quyét don khiéu nai cia hoc khu va tuan theo luat
clia quyén cong dan cua tiéu bang va cua lién bang. (Nhitng) c4 nhan nay, (nhiing) ngudi c6
chire vu nay, (nhiig) ban nay ciing nhu la (nhimg) nhan vién lam ding theo ludt phap dugc ghi
trong AR 5145.3 — Khéng Dugc Ky Thi/Quay Nhiéu chiu trach nhiém giai quyet cac don khiéu
nai vé ky thi bat hop phap (nhu 14 néi nhitng cau xtGic pham, ham doa, hay bi bat nat). (Nhimg)
nhan vién lam dung theo luat phap phai nhan va phdi hop diéu tra cac don khiéu nai va phai bao
dam la hoc khu lam ding theo luat.

(cf. 5145.3 - Khong Pugc Ky Thi/Quéy Nhiéu)
(cf. 5145.7 — Quay Nhiéu Tinh Dyc)
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Nhén vién lam dung theo lut phap nhén duoc don khiéu nai c6 thé chi dinh mét nhan vién lam
dung theo lut phap khac va giai quyét don khiéu nai. Nhén vién lam dung theo luat phap phai
thong béo ngay cho ngudi khiéu nai va nguoi bi cao néu thay thich hop dé mot nhan vién lam
dung theo luat phap khac duoc chi dinh dé lo cho don khiéu nai nay.

Khéng c6 truong hop ndo ma mot nhan vién lam dung theo luat phéap lo cho don khiéu nai nay sé
khong xét xr mot cach cong bang vi ngudi d6 thién vi hay c6 mau thudn hay khong duoc giai
quyét don khiéu nai. Bét cir khiéu nai nao chong d6i mot nhan vién lam dang theo luat phap hay
¢6 ndi lo lang vé kha ning diéu tra vé vu khiéu nai khong c6 cong bang va cé thién vi phai duoc
nop 1én cho Tong Giam Pdc Hoc Khu hay ndp 1én cho ngudi duge chi dinh ma phai quyét dinh
xem cudc diéu tra vé vu khiéu nai nay phai lam nhu thé nao.

Téng Giam Ddc Hoc Khu hay nguoi dugc chi dinh phai bao dam la cac nhén vién co trach nhiém
diéu tra va giai quyét don khiéu nai duoc hudn luyén va hiéu biét vé luat phap va chuong trinh
dugc dé cap trong cac don khiéu nai ma ho dugc chi dinh. Huén luyén cho nhén vién phai gdm
c6: luat hién tai cta tiéu bang va cua lién bang va quy tac trong coi chuong trinh, cac céach thuc
duogc ap dung dé diéu tra va giai quyét don khiéu nai, gom ¢6 nhimg lién quan dén ky thi bat hop
phap (nhu 1a n61 nhiing cau xtc pham, ham doa hay bi bat nat), cac tiéu chuan duogc ap dung dé
c6 mot quyét dinh vé vu khleu nai, va cac cach thich hop dung de phong ngura. Nhimg nhén vién
duogc chi dinh c6 thé c6 quyén duoc tiép xuc v6i luat su theo nhu quyét dinh ctia Tong Giam Pdc
Hoc Khu hay nguoi dugce chi dinh.

(cf. 4331 — Bubi Huan Luyén Cho Nhan Vién)
(cf. 9124 — Luat Su)



Nhan vién lam dung theo luat phap hay, néu thay can thiét, bit ctr quan tri vién nao thich hop s&
xem cac cach tam thoi ¢ can thiét hay khong trong khi chd két qua cia cudc didu tra. Néu cac
cach tam thoi dugce xem 14 can thiét, nhan vién lam dung theo luat phap hay quan tri vién phai
tham khao ¥ kién v6i Tong Giam Pbc Hoc Khu, véi nguoi duge chi dinh cua Tong Giam Pdc
Hoc Khu, hay néu théy thich hgp, hi¢u trudng tai truong hoc, thuc hi¢n mét hay nhiéu cach tam
thoi. Céc cach tam thoi c6 thé duoc dung cho dén khi nhan vién 1am ding theo lut phap xem
coi nhiitng cach d6 khong c¢é can thiét nira hay cho dén khi hoc khu dua ra quyét dinh cudi cing
bang van ban, tiiy theo su viéc ndo xay ra trudc.

Thoéng Bao

Noi quy UCP va ndi quy hanh chinh phai dugc dan tai tat ca trudng hoc va cac van phong cua
hoc khu, gom c6: phong gidi lao ciia nhan vién va phong cua hoc sinh dai dién cho céc hoc sinh
trong truong. (Ludt Gido Duc 234.1)

Ngoai ra Tong Giam Ddc Hoc Khu hay ngudi duge chi dinh hang nam phai thong bao bang vin
ban vé UCP cua hoc khu cho hoc sinh, cho nhan vién, cho phu huynh/ngudi gidm ho ma cé con
hoc trong hoc khu, cho cac thanh vién cua iy ban ¢b van hoc khu, cho cac thanh vién cua oy ban
c¢b van truong hoc, nhan vién trudng tu néu thiy thich hop hay dai dién, va nhitng ai quan tam
dén. (Luat Gido Duc CCR 4622)

(cf. 0420 — Cac Ké Hoach cua Truong Hoc/Cac Hoi Pong Nha Trudng)
(cf. 1220 — Uy Ban C6 Van Cong Dan)

(cf. 4112.9/4212.9/4312.9 — Théng Bao cho Nhéan Vién)

(cf. 5145.6 — Thong Bao cho Phu Huynh)

Thoéng bao phai gdm co:

1. Viét 15 rang & hoc khu c6 trach nhiém chinh 1a bao dam tuan theo cac luat cua lién bang va
clia tiéu bang va cac quy tic, gom cé nhing viéc lién quan dén 1a cdm khong duogc ky thi
bat hop phép, quéy nhiéu, him doa, hay bi bét nat ddi v6i mot nhom nao d6 di duoc che
chd va tat ca chuong trinh va tat ca sinh hoat 1 phai tuan theo UCP duoc ghi trong doan
“Khiéu Nai tuan theo UCP” dugc kém theo v6i ndi quy ciia Ban Hoi Pong Quan Tri.

2. Viét 15 rang la khiéu nai vé hoc sinh tra 1& phi hay “Trélcthhiém Klém Soat ’cﬁa bia
Phuong” [Local Control and accountability Plan (LCAP] c6 thé ndp don an danh néu nguoi
khi€u nai c6 bang chiing hay c6 thong tin dan dén bang chung dé€ giap cho don khi€u nai

(cf. 0460 — K& Hoach K@ém Soat va Trach Nhiém cua Dia Phuong)
(cf. 3260 — L¢ Phi va Tién Dong Phi)

3. Viét rd rang 1a mot hoc sinh hoc trong mot truong cong khong co phai bit budc tra 1¢ phi
dé duogc tham gia trong sinh hoat gido duc ma hop thanh mdt phan can ban cua chuong
trinh gido duc cia hoc khu, gom c6 sinh hoat ngoai gio hoc va sinh hoat sau gio hoc.

4. Viét rd rang 13 mot khiéu nai ndo vé hoc sinh dong 1¢ phi phai nop don 1én khong duoc qua
mot ndm ké tir ngay vi pham xay ra.



5. Viét 1 rang 1a hoc khu s& ding mot thong béo vé cac quyén gido duc cua hoc sinh thude
dang con nuoi, hoc sinh v gia cu, nhitng hoc sinh lac trudc hoc ¢ truong do toa an diéu
hanh ma bay gio¢ hoc trong mot hoc khu, nhiing con em trong gia dinh quan ddi, nhitng hoc
sinh di dan, nhitng hoc sinh di tra da hoc trong chuong trinh danh cho nhiing ngudi méi
qua, dugc ghi trong Luat Gido Duc 48853, 48853.5, 49069.5, 51225.1, va 51225.2) va céch
thre khiéu nai

(cf. 6173.2 — Gido Duc Thanh Thiéu Nién V6 Gia Cu)

(cf. 6173.1 — Giado Duc cho Cac Em Thugc Dang Con Nudi)

(cf. 6173.2 — Giao Duc cho Cac Con Em cta Gia Dinh trong Quan Doi)

(cf. 6173.3 — Gido Duyc cho Cac Em do Nha Truong ctia Toa An Diéu Hanh)
(cf. 6175 — Chuong Trinh Giao Duc Di Dan)

6. Biét tén nguoi do, chure vy, hay 1am ¢ noi chiu trach nhiém nhan don khiéu nai

7. Viét rd rang la khiéu nai s& dugc diéu tra theo nhu trong UCP ciia hoc khu va quyét dinh
bang vin ban s& duoc giri cho nguoi khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngdy nhan duoc
don khiéu nai trir khi ngudi khiéu nai dong ¥ bang vin ban vé viéc gia han thém.

8. Viét ro rang 1a nguoi khiéu nai c6 quyén khang céo vi Kkhong dong ¥ v6i quyét dinh cta hoc
khu roi gui 1én CDE bang cach nop don khang cdo, gdm c6 mot ban sao cta don khiéu nai
ctia ban gbc va quyét dinh cta hoc khu trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc quyét
dinh cua hoc khu

9.  Viét 1d rang 12 khi ¢6 van cho nguoi khiéu nai vé bét clr giai quyét nao Vé luat dan su, gom
c6, nhung khong gl(n han bai, linh canh céo, linh cdm khong dugc lai gan, hay boi thuong
hay céc linh khéc c6 thé dugc dung theo nhu luat cua tiéu bang hay luét cta lién bang vé
luat khong dugc ky thi, néu thay thich hop.

10. Viét 13 rang 1a cac ban sao UCP cua hoc khu déu dugc 1ay mién phi.

Thong bao hang nam, c6 tat ca thong tin dung dé lién lac v6i (nhitng) nhan vién lam ding theo
luat phap, va thong tin c6 lién quan dén Khoan IX theo bat budc ctia Luat Gido Duc 221.61 phai
dugc dang trén trang mang cia hoc khu va c6 thé ding trang mang hoc khu-truyén thong trén
mang duoc hd trg, néu co.

(cf. 1113 — Trang Mang cua Hoc Khu va Céc Trang Mang cua Truong Hoc)
(cf. 1114 — Hoc Khu-Truyén Thong Trén Mang Puoc Tai Trg)

Tong Giam DPdc Hoc Khu hay ngudi duoc chi dinh phai bao dam 1a tat ca hoc sinh va phu
huynh/ngudi giam ho, gdm cé hoc sinh néi tiéng Anh chua ranh va phu huynh/ngudi giam ho
ctia nhimng hoc sinh d6, duge quyén ¢ nhitng thong tin vé ndi quy ciia hoc khu, quy luat, mau
don, va thong bao c6 lién quan dén UCP.



Néu 15 phan trim s6 hoc sinh hay nhidu hon néi ciing mot ngon ngit ma khong phai 1a Anh Ngi
ma dang hoc & mot hoc khu nao dé, ndi quy ciia hoc khu, quy luat, cic mau don, va cac thong
b4o ¢ lién quan dén UCP phai duoc dich sang ngdn ngit d6, theo nhu Luat Gido Dyc 234.1 va
48985. Cho tit ca cac trudng hop khac, hoc khu phai bao dam 1a phu huynh/ngudi giam ho
khong no6i luu loat Anh Ngit ¢6 nhitng thong tin ¢6 lién quan dén UCP.

Nop Pon Khiéu Nai

bon khleu nai phai dugc dua cho nhén vién lam dung theo luat phap, nguoi do phai gitt mot
cudn s6 trong d6 ghi nhirg don khiéu nai da nhan duoc, mdi don khiéu nai c6 mot sb mat ma va
mot ddu tem c6 in ngay.

Tét ca cac don khiéu nai phai duoc viét bang van ban va ngudi khiéu nai phai ky tén va duoc ndp
Ién. Néu ngudi khiéu nai khong thé khiéu nai bang van ban do cac diéu kién nhu 1 khuyét tat
hay that hoc, nhan vién hoc khu phai gitip nguoi do trong viéc ndp don khiéu nai. (5 CCR 4600)

Tt ca don khiéu nai cling phai dugc ndp 1én theo nhu nhitng diéu sau day, néu thay thich hop:

1. Pon khiéu nai bang van ban cao budc hoc khu vi pham ludt 4p dung cua tiéu bang hay
ctia lién bang hay luat diéu khién da ghi rd trong ndi quy cuia Ban Hoi Pong Quén Tri duoc kém
theo (muc #1 cua doan “Khiéu Nai Tuy Theo UCP” ¢6 thé dugc ndp boi bat cu ca nhan nao, bat
clr co quan nao, hay bét cir t6 chirc nao. (5 CCR 4630)

2. Bét ctr khiéu nai nao cdo budc khong tuan theo véi luat vé cam khong duoc lay 18 phi cua
hoc sinh, khong dugc bét hoc sinh dit tién coc, va tién dong phi hay bat cr bt budc nao co lién
quan dén LCAP c6 thé duoc ndp don an danh néu trong don khiéu nai c6 bang ching, hay thong
tin dan dén béng chung, dé gilp vé viée khong tuan theo luat. Mot don khiéu nai vé vi pham
khong duoc 1y tién 1¢ phi ctia hoc sinh ¢ thé ndp 1én cho hidu truong ciia trudng hoc hay ndp
1én cho Tong Giam DPbc Hoc Khu hay ndp 1én cho nguoi duge chi dinh. Tuy nhién, bat ctr don
khiéu nai nao phai nop 1én khong duoc qua mot nam ké tir ngdy vi pham xay ra. (Luat Gido Duc
49013, 52075; 5 CCR 4630)

3. Mot don khiéu nai cao budc ky thi bat hop phap (nhu la n6i nhiing cau xtc pham, ham
doa, hay bi bat nat) chi c6 the dugc ndp boi mot nguoi noi rang la nguoi do da bi ky thi bat hop
phéap hay bé1 mot nguoi tin rang mot ca nhan hay bat cir cic c4 nhan trong mot nhom nao do6 da
bi ky thi bat hop phap. Khiéu nai phai dugc bat dau khong qué sau thang ké tir ngay cao budc ky
thi bat hop phap xay ra, hay sau thang ké tir ngdy nguoi khiéu nai lan dau tién biét vé sy that cia
ky thi bat hop phép bi cao budc. Thoi gian ndp don c6 thé duoc gia han thém 1én dén 90 ngay
boi Tong Giam Pbc Hoc Khu hay ngudi dugc chi dinh cho 1a ¢ 1y do chinh dang khi nguoi
khiéu nai viét van ban va trong d6 ¢6 néu rd 1y do vi sao gia han thém. (5 CCR 4630)

4, Khi c6 mot don khiéu nai céo budc vé ky thi bat hop phap (nhu 13 néi nhitng cau xuc
pham, hiam doa, hay bi bat nat) dugc nop an danh, nhan vién lam dung theo ludt phap phai mo
cudc diéu tra hay c6 cach khac néu thay thich hop, tiiy theo murc duoc biét 1d rang va mirc dang
tin cdy cua thong tin dugc thu thap va su quan trong cua cdo budc.

5. Khi ngudi khiéu nai hay nan nhan vé ky thi bat hop phap (nhu 1a néi nhiing cau xuc
pham, hiam doa, hay bt nat), khi khong phai 12 nguoi khiéu nai yéu cau gitr bi mat, nhan vién
lam ding theo luat phap phai thong bao cho nguoi do la yéu cau c6 thé lam cho hoc khu ¢6 it kha
nang diéu tra hay thyc hién cac cach khac. Khi lam dung theo yéu cau la gitr bi mat, hoc khu
phai thuc hién tit ca cac cach dé diéu tra va giai quyét/tra 16i khiéu nai phu hop véi yéu cau.



Hoa Giai

Trong vong ba ngay lam viéc sau khi nhan vién lam dung theo ludt phap nhan dugc don khiéu
nai, nhan vién d6 c6 thé néi chuyén véi cac bén vé cach dung hoa giai. Hoa giai phai dugc dung
dé giai quyét cac khiéu nai c6 lién quan dén nhidu hon mot em hoc sinh va khong c6 ngudi 16n.
Tuy nhién, hoa giai s& khong cho phép hay duoc dung dé giai quyét bat ctr khiéu nai nao co lién
quan dén cao budc vé hiép dam hay khi c6 1y do 13 bén tham gia hoa giai cam thiy 1a bét budc
phai tham gia. Néu cac bén dong y hoa giai, nhan vién lam ding theo luat phap phai sap xép cho
viéc nay. Trude khi bat dau hoa giai khiéu nai vé tra diia hay ky thi bat hop phap (nhu 13 néi
nhimg ciu xtc pham, hdm doa, hay bi bt nat), nhan vién 1lam dang theo lut phap phai bao dam
1a tit ca cac bén déu dong ¥ dé ngudi hoa giai tré thanh mot bén c6 lién quan dén thong tin bi
mat. Nhan vién lam dang theo luat phap ciing phai thong bao cho tat ca cac bén vé quyén két
thac cudc hoa giai nay bat cr lac nao.

Néu hoa giai khong co giai quyét duoc van dé trong pham vi ctia phap lut thi nhan vién lam
dung theo luat phap phai tién hanh cudc diéu tra.

Vi¢c dung hoa giai phai khong duge kéo dai thoi gian diéu tra va giai quyét khiéu nai cua hoc
khu trir khi nguoi khiéu nai déng y bang vin ban vé viéc gia han thém thoi gian. Néu hoa g1a1
duogc va don khiéu nai dugc bai bo thi hoc khu chi phai dong y 1am nhiing gi bang cach hoa giai.
Néu hoa giai khong duoc thi hoc khu phai tiép tuc cac cach thirc dugc ghi trong ndi quy hanh
chinh nay.

bicu Tra Bon Khiéu Nai

Trong vong 10 ngay lam vi€c sau khi nhan vién lam ding theo luat phap nhén dugc don khiéu
nai, nhan vién lam dung theo luat phap phai bat dau diéu tra vé don khiéu nai.

Trong vong mot ngay lam viéc vé md cudc diéu tra, nhan vién lam ding theo luat phap phai cho
nguoi khiéu nai va/hay nguoi dai dién co hoi dé trinh bay cac thong tin trong don khiéu nai cho
nhan vién lam dung theo luat phap va phai thong bao cho nguoi khiéu nai va/hay nguoi dai dién
Ve bat cu bang ching nao, hay thong tin nio dé dan dén bang ching, dé _giup trong viée khiéu

i. Nhitng bang chimg nay hay nhiing thong tin nay c6 thé duoc dung bat ¢ luc nio trong khi
dleu tra.

Trong khi diéu tra, nhan vién 1am diing theo luat phap phai thu thap tat ca tai lidu co sdn va xem
lai tat ca hd so ¢6 sin, nhitng 10i ghi chi, hay nhitng cau c6 lién quan dén khiéu nai, gdm c6 bat
ctr bang chimg nao hay nhiing thong tin nhan duoc tir cac bén trong lic dang diéu tra. Nhan vién
lam dung theo luat phap phai phong van timg nguoi mot cho tat ca cac nhan ching cé lién quan
dén khiéu nai, va c6 thé dén bat ct dja diém nao ma cho 12 sy viéc da xdy ra. Khi thoi gian thich
hop, nhan vién lam dang theo luat phap phai thong bao cho ca hai bén vé tinh hinh cta cudc dicu
tra.

Dé didu tra mot don khiéu nai vé tra dila hay ky thi bat hop phap (nhu 1a néi nhiing cau xic
pham, ham doa, hay bi bt nat), nhan vién lam dung theo luat phap phai phong van mot cach bi
mat, riéng biét ting ngudi mot nhur la: (nhiing) nan nhan, bat ctr (nhitng) nguoi pham toi ndo, va
cac nhan chtng khac c6 lién quan. Néu thdy can thiét, cac nhan vién khac hay luat su co thé tién
hanh hay gitp cho cudc diéu tra.



Ngudi khiéu nai tir chdi khong dua cho diéu tra vién ciia hoc khu cac tai liéu hay bing chimg
khac c6 lién quan dén cac cao budc trong don khiéu nai, khong c6 chiu hop tic hay khong hop
tac trong cudc diéu tra, hay tham gia vao bét cir can trd nao cho cudc diéu tra c6 thé dan dén viéc
béi bo khiéu nai vi thiéu bang chimg dé budc t6i. Tuong tw, ngudi bi cao tir chdi khong dua cho
diéu tra vién cua hoc khu céc tai liéu hay bang chig khac c6 lién quan dén cac céo budc trong
don khiéu nai, khong c6 chiu hop tac hay khong hop tac trong cudc diéu tra, hay tham gia vao
bat ctr can trd ndo cho cudc diéu tra co thé dan dén két qua dya trén bang chimg dwoc thu thap 1a
vi pham di xay ra va viéc nay c6 loi cho nguoi khiéu nai. (5 CCR 4631)

Theo nhu luat phap, hoc khu phai cho phép diéu tra vién duoc quyén xem céac hd so va cac théng
tin khac c6 lién quan dén cdo budc trong don khiéu nai va khong dugce can tré cude diéu tra theo
bét ctr cach nao. Hoc khu khong c6 chiu hop tac hay khong hop tac trong cudc diéu tra c6 thé
dan dén két qua dua trén bang ching duoc thu thap 1 vi pham di xay ra va viée nay c6 1oi cho
ngudi khiéu nai. (5 CCR 4631)

Thoi Gian dé Dan Dén Quyét Dinh Cubi Cing

Trir khi duge gia han thém bang vin ban v6i nguoi khiéu nai, mot quyét dinh cudi ccung phai gui
cho nguoi khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay hoc khu nhan duoc don khiéu nai. Trong
vong 30 ngay khi nhan dugc don khiéu nai, nhan vién 1am dung theo luat phap phai chuan bi va
giri cho ngudi khidu nai mot bao cdo bang van ban, dugce ghi dudi day trong doan "Quyét Dinh
Cubi Cung Bang Vin Ban". Néu nguoi khiéu nai khong hai long v6i quyét dinh ciia nhan vién
lam dung theo luat phap, nguoi khiéu nai co thé, trong vong nam ngay lam viéc, n¢p don khiéu
nai bang vin ban véi Ban Hoi Bong Quan Tri.

Ban Hoi Pong Quan Tri ¢6 thé xem xét viéc nay vao ky téi cua budi hop binh thudng ctia Ban
Hoi Déng Quan Tri hay & budi hop déc biét cua Ban Hoi Déng Quan Tri dé khong dugc qua thoi
han 13 60 ngay ma don khiéu nai can phai dugc tra 10i. Khi bat budc boi luat phap, viéc nay phai
duogc hop khong cong khai. Ban Hoi Pong Quan Tri c6 thé khong da dong dén don khiéu nai thi
lac d6 quyét dinh cta nhan vién 1am dtng theo luat phép 1a quyét dinh cudi cung.

(cf. 9321 — Budi Hop Khong Cong Khai)

Néu Ban Hoi Pong Quan Tri dong ¥ xem don khiéu nai, nhan vién lam dung theo luat phap phai
gui quyet dinh cua Ban Hoéi Dong Quén Tri cho nguoi khiéu nai trong vong 60 ngay khi hoc khu
bat dau nhan dugc don khiéu nai hay trong thoi gian dugc sy dong y clia nguoi khiéu nai.
(5CCR 4631)

Cho bét cr khiéu nai céo budc nao vé ky thi bat hop phap (nhu 1a ndi nhing cau xac pham, ham
doa, hay bi bat nat), nguoi bi cao phai thong bao bét cr gia han thém thoi gian nao thi phai co su
dong ¥ ctia ngudi khiéu nai, s& duoc gui dén hoc khu cho quyét dinh cudi cling bang vin ban, va
lam twong tu nhu vdy cho nguoi khiéu nai, nguoi khiéu nai c6 thé nop don 1én Ban Hoi Pong
Quén Tri néu khong hai long vai quyét dinh.



Quyét Pinh Cudi Cung Bing Vin Ban

Cho tit ca cac khiéu nai, quyét dinh phai gdbm c6: (5 CCR 4631)

1.

Tim cac su that dua trén cac béng chung thu thap dugc. bé co6 mot quyét dinh xac that,

cac yéu to sau day c6 thé duoc dung dén:

a.

b.

4.

Nhitng 101 khai ctia bat ¢t nhan chimg nao

Mirc tin cdy ciia cac ca nhan co lién quan dén

Nguoi khiéu nai phan tmg nhu thé no véi su viée

Bét cir tai liéu nao hay bang chimg nao c6 lién quan dén hanh vi ctia nguoi bi céo
Céc trudng hop trong qua khir cia bat ctr ngudi vi pham nao bi cdo

Nhirng cao budc khong dung ciia nguoi khiéu nai

(Céc) két luat cua luat phap

Xét xtr khiéu nai

Ly luan xét xir nhu vay

Cho nhiing khiéu nai vé tra diia hay ky thi bat hop phap (nhu 1a n6i nhitng cau xtc pham, ham
doa, hay bi bat nat), viéc xét xir khiéu nai phai gdm c6 mot quyét dinh cho mdi céo budc vé viéc
tra dila hay ky thi bat hgp phép c6 xay ra hay khong.

Viéc quyét dinh xem mot moi truong hiém khich co con c6 hay khong, c6 thé can xem nhiing
diéu sau day:

a.

Tanh x4u c6 anh huong nhu thé nao dbi véi viéc hoc hanh ctia mot hoc sinh hay nhiéu hoc
sinh

Loai nao, bao lau, va thoi gian cua tanh x4u

Quan h¢ gitta nan nhan va nguoi ¢ toi

S6 ngudi tham gia vao viée x4u ny va ai 1a ngudi cam dau lam viée x4u nay
Dién tich ciia truong hoc, dia diém xay ra, va hoan canh xay ra nhu thé nao

Nhiing sy viéc khéc x4y ra tai truong hoc c6 1ién quan dén céc ca nhan khac



5. (Cac) bién phap dung de ngin ngira, gdm c6 bét ci bién phap nao da dugce thuc hién hay
s& duogc thuc hién dé giai quyét cac cao budc trong don khiéu nai va gom c6, d6i voi khiéu nai vé
1€ phi cta hoc sinh, mgt bi¢n phap phu hop véi Luat Gido Duc 49013 va 5 CCR 4600

Cho céc khiéu nai vé ky thi bat hop phap (nhu 1a n6i nhitng 161 xac pham, hdm doa, hay
bét nat), quyét dinh c6 thé, bat budc boi luat phap, gdm co:

a. Céc bién phap dung dé ngin ngtra dugc ap dung véi ngudi bi cdo

b. Céc bién phéap c6 hodc cho ngudi khiéu nai hodc mot ngudi khac 6 lién quan dén khiéu
nai, nhung nhiing thong tin nay khong dugc cho bén bi céo biét.

C. Cac bién phap ma truong hoc da thyc hién dé khong con mot moi trudng hiém khich va
phong ngira dé khong bi tai dién

6. Thong béo vé ngudi khiéu nai va ngudi bi céo c6 quyén khang cdo quyét dinh cua hoc
khu 1én CDE trong vong 15 ngay, va céac cach thirc can lam theo dé bat dau cho khang cao

Quyét dinh ciing c¢6 thé gdm cb cach thirc dugc 1am tiép theo dé ngin ngira sy tai dién hay tra
diia va d€ bao céo ti¢p theo bat cir van dé nao.

Véi su ¢b van cua luat su, théng tin vé phan lién quan cia quyét dinh c6 thé duoc ndi véi nan
nhan ma khéng phai la nguoi khiéu nai va cho cac bén khac co thé tham gia vao viéc thuc hién
quyét dinh hay bj anh hudng boi khiéu nai, mién 13 bi mat cta cac bén duoc bao vé. Dbi voi cac
khiéu nai cao budc vé ky thi bat hgp phap (nhu 13 néi nhiing cau xtc pham, ham doa, va bi bat
nat), thong bao vé quyét dinh cta hoc khu cho nan nhan phai gom c6 thong tin vé bat ctr hinh
phat nao dugc ding cho bi cao ma c6 lién quan truc tiép dén nan nhan.

Néu khiéu nai c6 lién quan dén mot hoc sinh noéi Anh Ngir chua ranh hay phu huynh/nguoi giam
ho va hoc sinh ¢6 lién quan dang hoc tai mot trudng ma 15 phan trém hay nhiéu hoc sinh noi
cung mdt ngdn ngir ma ngén ngir d6 khong phai la Anh Ngir thi quyét dinh ciing phai dich sang
ngdn ngir d6 theo nhu Luat Gido Duyc 48985. Trong tit ca truong hop khac, hoc khu phai bao
dam 1a phy huynh/nguoi gidm h ma Anh Ngit néi chwa ranh duoc quyén coi tat ca cac thong tin.

Déi vai cac khiéu nai cao budc vé ky thi bat hop phap dua trén lut cia tiéu bang (nhu 14 néi
nhimg cau xtic pham, him doa, va bi bét nat), quyét dinh cling phai gdom c6 mot théng bao cho
nguoi khiéu nai 1a:

1. Ngudi khiéu nai c6 thé ding cac luat dan sy c6 san bén ngoai ciia hoc khu vé cac cach
thire khiéu nai, gdbm c6 tim sy gitp d& tir cac trung tAm hoa giai hay cac ludt su cong cong hay
cac ludt su tu, 60 ngay sau khi ndp don khang cao 1én CDE. (Luat Gido Duc 262.3)

2. Thoi gian hoan lai 60 ngay khong c6 ap dung cho cac khiéu nai kién vé danh dap cia toa
an tiéu bang hay khiéu nai v¢€ ky thi dua trén luat cta lién bang. (Luat Gido Duc 262.3)

3. Céac khiéu nai ’céo buoc Véqk}‘/ thi dua trén ghfmg tdc, mau da, noi sinh truong, gidi tinh,
thudc phai nao, khuyét tat, hay tuoi tac cling co thé ngp don 1én U.S. Department of Education,
Office for Civil Rights tai www.ed.gov/ocr trong vong 180 ngay ké tir ngay bi kién v¢ ky thi.



http://www.ed.gov/ocr

Céc Bién Phap Dung Dé Ngin Ngira

Khi mot khiéu nai dwoc xem 14 dang tin cdy, nhan vién lam dung theo ludt phap phai ap dung bat
ctr bién phap dung dé ngin ngira nao thich hop duoc luat phap cho phép. Céc bién phap thich
hop dung dé ngan ngira ma tap trung vao truong hoc 16n hay moi truong cua hoc khu c6 thé gom
c6, nhung khong gidi han béi, cac bién phap dé cing cb cac ndi quy cia hoc khu; huin luyén
gi&o vién, nhan vién, va hoc sinh; cip nhat cac ndi quy cua truong hoc; hay tham do y kién vé
khong khi cua truong hoc.

(cf. 5137 — Khong Khi Hoc Pudng Tét)

Cho céc khiéu nai co lién quan dén tra diia hay ky thi bat hop phap (nhu la noi nhimg céu xuc
pham, ham doa, hay bat nat), cac bién phap thich hop ¢ thé dung cho nan nhan nhung khong
cho nguoi bi cdo c6 thé gom co, nhung khong gidi han boi, nhitng diéu sau day:

1. Puogc cd van

(cf. 6164.2 — (Huéng Dan/Céac Dich Vu C6 Vén)

2. HO tro vé hoc tap

3. Céc dich vu vé stc khoe

4. Chi dinh mot nguoi hd téng nan nhan dé nan nhan di trong khuon vién truong dugc an toan.

5. Thong tin vé cac ngudn trg gitip c6 sdn va 1am sao bo céo sy viéc twong tu hay tra diia

6. Téch nan nhan ra khoi bat clr ¢4 nhan nao khéc c6 lién quan, mién la nan nhan khoéng cé bi
trung phat cho sy viéc tach roi

7. Han gan xich mich

8. Tiép tuc diéu tra dé bao dam la khong c6 1am nhu vay nita va khong c6 bi tra dila

Cho céc khiéu nai ¢o lién quan dén tra diia hay ky thi bat hop phap (nhu 1a n6i nhiing cau xtc
pham, ham doa, hay bi bat nat), cac bién phap thich hop ding dé ngan ngura chi trong dén mot
hoc sinh pham t6i c6 thé gdm c6, nhung khong gidi han boi, cac diéu sau day:

1. Chuyén sang 16p hoc khac hay chuyén truong hoc dugc ludt phap cho phép

2. Phu huynh/nguoi giam hg di hop

3. Gido duc vé anh huong cua hanh vi d6i véi ngudi khac

4. Hb tro cho nhitng hanh vi t6t



5. Gidi thiéu hoc sinh véi nhom xét hoc luc cua hoc sinh
(cf. 6164.5 — Nhoém Xét Hoce Luc cua Hoc Sinh)

6. Khong dugc tham gia cac sinh hoat sau gio hoc hay sinh hoat ngoai gio hoc hay cac dac
quyén khac duoc luat phap cho phép

(cf. 6145 — Cac Sinh Hoat Sau Gio Hoc va Cac Sinh Hoat Ngoai Gio Hoc)
7. Dung ky luat, nhu 13 tam thoi cho nghi hoc hay dudi hoc hin, néu dugc lut phap cho phép

(cf. 5144 — Ky Luat) 7 7 7 ) ‘
(cf. 5144 — Tam Thoi Pudi Hoc va Budi Hoc Han/Giai Quyet Mot Cach Cong Bang)

Khi mot nhan vién bi phat hién di vi pham vé tra diia hay ky thi bat hop phap (nhu 1a n6i nhirng
cdu xuc pham, him doa, hay bit nat), hoc khu phai c6 hinh phat thoa dang, 1én toi va gdm c¢6 cho
nghi viéc, theo nhu luat 4p dung va thoa thuan ghi trong hop dong cia nghiép doan.

(cf. 4118 — Cho Nghi Viéc/Tam Thoi Nghi Lam Viéc/Ky Luat Pugc Dung)
(cf. 4218 — Cho Nghi Viéc/Tam Thoi Nghi Lam Viéc/Ky Luat BPugc Dung)

Hoc khu cling co thé coi lai cach huén luyén va céac céch trg giap khac cho truong hoc 16n dé bao
dam 1a hoc sinh, nhan vién, va phy huynh/ngudi giam ho hiéu dugc cac loai tinh tinh ky thi bat
hop phap (nhu 1a noi nhitng cau xitc pham, ham doa, hay bi bét nat), ma hoc khu khong c6 tha
thir dugc, va lam thé nao dé bao cao va ddi pho.

Khi mét don khiéu nai duoc coi 1a dang tin tuong, mot giai phap thich hop phai duoc cho nguoi
khiéu nai hodc cho cac ngudi khac bi anh hudng.

Tuy nhién, néu mot khiéu nai cao budc viéc khong tuan theo luat phap vé 1& phi ctia hoc sinh,
dong tién coc, va tién dong phi, phat hoc 16p thé duc, hay bat cir bat budc nao c6 lién quan dén
LCAP ma déang tinh twong, hoc khu phai co giai phap cho tit ca hoc sinh va phu huynh/ngudi
giam hQ b1 anh hudng tuan theo cac cach thirc dugc thanh 1ap theo luat cua Ban Hoi Béng Quan
Tri Gido Dyc ctia Tiéu Bang. (Luat Gido Duc 49013, 5122, 51223, 52075)

Céc khiéu nai khong tuan theo luat phap vé 1¢ phi hoc sinh, hoc khu phai tin tuéng, bang cach cb
gang hét sirc, dé biét va tra lai day du cho tit ca hoc sinh va phu huynh/nguoi giam ho bi anh
huong ma da tra 1¢ phi hoc sinh bat hgp phap trong vong mot nam trude khi ndp don khiéu nai.
(Luat Gido Duc 49013; 5 CCR 4600)

Khang céo 1én Bo Gido Duc cua Tiéu Bang California

Bét ctr ngudi khiéu nai nao khong hai 10ng voi quyét dinh cudi cung béng van ban cua hoc khu
vé bat cir chuong trinh nao cua lién bang hay cua tiéu bang co lién quan dén UCP co thé nop don
khang co bang vin ban 1én CDE trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc quyét dinh cua hoc
khu. (5 CCR 4632)



Ngudi khiéu nai phai néu 13 trong khang céo vé quyét dinh va cac sy that khong c6 chinh xac
va/hay luat da dung sai. Khang cdo phai duge guri dén CDE véi mét ban sao khi€u nai dugc kem
theo da duoc ndp tai dia phuong va mot ban sao quyet dinh cta hoc khu. (5 CCR 4632)

Khi nguoi bi cdo vé bit ctr khiéu nai nao c6 lién quan dén ky thi bat hop phap (nhu 1a n6i nhiing
cau xuc pham, ham doa, hay bat nat) ma khong hai 1ong véi quyét dinh cudi cing bang van ban

ctia hoc khu, ngudi bi cdo, gibng nhu ngudi khiéu nai ndp don, c6 thé lam don khang cdo 1én
CDE.

Khi dugc CDE théng béo 1a quyét dinh cta hoc khu di bi khang céo, Téng Giam Dbc Hoc Khu
hay ngudi dugc chi dinh phai chuyén cac tai liéu sau day Ién cho CDE: (5 CCR 4633)

1. Mot ban sao cua don khiéu nai ctia ban gbc
2. Mot ban sao cta quyét dinh bang vin ban

3. Mot ban tom tit vé nguyén nhan va muac do cia cudc diéu tra do hoc khu tién hanh, néu
khong co6 trong quyét dinh

4. Mot ban sao cia hd 50 cua cudc didu tra gdm c6, nhung khong gi61 han boi, tat ca cac ghi
chu, cac cudc phong van, va cac tai liéu ndp vao cta cac bén va diéu tra vién thu thap

5. Mot ban bao cao vé bat ctr bién phap nao dugc thyuc hién dé giai quyét khiéu nai
6. Mot ban sao vé cach thirc khiéu nai déng nhét cta hoc khu
7. Cac thong tin lién quan khac dugc yéu cau bai CDE

Klllié'g Nai vé Strc Khoe va An Toan trong “Tiéu Bang California trong Chuong Trinh Mam Non”
viét tat tieng Anh 1a (CSPP)

Cho mdi 16p hoc CSPP dugc mién xin gidy phép, mot thong bao phai duoc dang dé thong bao
cho phu huynh/nguoi giam ho, cho hoc sinh, va cho cac gido vién vé cac bat budc cho strc khoe
va an toan cua Khoan 5 dugc 4p dung cho cac chuong trinh CSPP theo nhu Luat Strc Khde va
An Toan 1596.7925 va dia diém dé ldy mot mau don dé khiéu nai bat ctr nhitng bat budc nio
khong dugc tudn theo. (Luat Gido Duyc 8235.5)

Biét ctr khiéu nai nao ve tinh trang suc khoe hay cac van dé vé an toan trong mot chuong trinh
CSPP ma duogc mlen xin gidy phép phai ndp don cho quan tri vién hay cho nguoi dugc chi dinh
clia chuong trinh mam non, va co thé nop don & an danh. Mau don khiéu nai phai noi ro dia diém
ndp don khiéu nai va phai chira chd tréng dé cho ngudi khiéu nai c6 mudn viét trong don khiéu
nai hay khong. Néu duoc quyét dinh 1a khiéu nai vuot qua tham quyén ciia quan tri vién cta
chuong trinh mam non thi khiéu nai nay phai gti cho Tong Giam Pdc Hoc Khu hay gui cho
nguoi duge chi dinh trong mot thdi gian 16 rang, khong duge qua 10 ngay lam viée, dé giai
quyét. (Luat Gido Duc 8235.5)



Diéu tra mot khiéu nai vé tinh trang sirc khoe hay cac van dé vé an toan trong mot chuong trinh
CSPP ma dugc mién xin gidy phép phai bat dau trong vong 10 ngay ké tr ngay nhan dugc don
khiéu nai. (Ludt Gido Duc 8235.5)

Quan tri vién cua chuong trinh mam non hay ngudi dugc chi dinh phai c6 mot sira d6i ding cho
khleu nai trong mot thoi gian khong duoce qua 30 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc don khiéu

. Néu nguoi khiéu nai cho biét trén don khiéu nai 1a mudn 15 giai thich cho khiéu nai, quan
tr1 vién cua chuong trinh mam non hay nguoi dugc chi dinh bai Tong Giam Pc Hoc Khu phai
béo céo giai phap cuia don khiéu nai ciia nguoi khiéu nai trong vong 45 _ngay lam viéc tir khi bt
dau nhan dugc don khiéu nai. Néu quan tri vién cta chuong trinh mam non 1am ban bao céo
nay, cac thong tin phai dugc bao cao cung mot luc cho Téng Giam Ddc hay nguoi duoc chi dinh.
Néu nguoi khiéu nai khong hai long voi giai phap trong don khiéu nai, nguoi khiéu nai c6 quyén
noi chi tiét ctia don khiéu nai tai budi hop binh thuong ctia Ban Hoi Pong Quéan Tri. (Luat Gido
Duc 8235.5)

Ngudi khiéu nai co thé ndp don khang cao bang van ban vé quyét dinh cta hoc khu Ién CDE
theo nhu SCCR 4632. (Luat Gido Duc 8235.5)

Bét ctr khang cdo nio phai ndp trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc quyét dinh.

Ctr khoang ba thang mét 1an, Téng Giam Pbc Hoc Khu hay nguoi duoc chi dinh phai tom tat
bao cao cac dit liéu vé tinh chét va giai phap cia tat ca cac don khiéu nai CSPP vé stic khoe va
an toan, gém co6 sé don khiéu nai boi linh vuc chung véi s6 don khiéu nai da duoc giai quyét va
s6 don khiéu nai chua duoc giai quyét, 1én Ban Hoi Dé)ng Quan Tri tai mot budi hop binh thuong
ctia Ban Hoi Pong Quan Tri va 1én Tong Giam DPéc ciia Cac Truong trong Quéan Hat.
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